
ONG Hem xA Ho CH1J NGHIA VItT NAM 
Dc Igp - Ty do - Hanh ph&  

Kien Giang, ngayegSthang 01 ncim 2019 

QUYET DINH 
vid0 ding bó 14thng plan 19 chgt luvng phil hop 

Tien chuAn cpuic gia TCVN ISO 9001:2015 

UBND TINH K1EN GIANG 
So DU LICH 

/QD-SDL 

KT. GIA.M DOC 

guyeen Chi Thanh 

GIAM DOC SO DU LICH TINH KIEN GIANG 

Can ca Quyat dinh s6 19/2,014/QD-TTg ngay 05/3/2014 dm Thu tuong 
Chinh phir ye yiec ap dung he thong quan 19 chat lugng theo Tieu chuan qui& 
gia TCVN ISO 9001:2008 yao hot dOng cüa cac co quan, to cht're thuOc he 
dieing hanh chinh nha nuac; 

Can dr Quyet dinh s6 1416/QD-UBND ngay 20/6/2016 dm UBND tinh 
Men Giang quy dinh chirc nang, nhiem yu, quyen han, ca cau t6 chirc b0 may 
Sir Du lich tinh Kien Giang; 

Can cif Quyect dinh so 14./QD-SDL ngayo 5"01/2019 cfra. Giam dac Ser Du 
lich,  ye yiec ban hanh ap dung tai lieu lie thong quan 19 chat lugng theo lieu 
chuan quec gia TCVN ISO 9001:2015; 

Theo de nghi dm Van phOng 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Cong 116 fie theing quart 19 chat lugng tai  Se( Du lich tinh Kien 
Giang phü ha, Tieu chuan qui& gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai 
Quyet dinh so 19/2014/QD-TTg doi yai cac fifth yuc hoat dOng trong Phu lye 
ban hanh kern theo Quyet dinh nay. 

Dieu 2. Quyet dinh eó hieu lye k tir ngay ban hanh. 

Quyet dinh nay,thay the Quyet,  dinh se; 70/9D-UBND ngay 27 thang 09 
Mm 2018 dm Giam doe See Du lich ye NI* &Ong bo He thong quan 19 chat lugng 
phir hgp theo Thu chuan quac gia TCVN ISO 9001:2015. 

Dieu 3. Chanh Van phong So, Truang cac pheng thuOc Sec Ban Chi dao 
xay dung he thong quan 19 chat lugng theo tieu chuan quiac gia TCVN ISO 
9001:2015 tai Sb ya cac don yi có lion quan chiu trach nhiem thi hanh Quyet 
dinh nay./. — A  

ox— 
Ni nhn: 
- UBND tinh (de b/c); 
- So: KH&CN (d6 biet); 
- BGD So; 
- Cao phong thuOc So' (de thvc hiC'n); 
- Ltru: VT, nlchuong. 





So DU LICI1 

Phy lyc 
VtiC HOAT HONG CtJA SO DU LICH DOC C6NG BO 

HQP TIEU CHUAN QU6C G1A TCVN ISO 9001:2015 
(Ban honh kern theo Quyelt dinh sliA/QD-SDL, 

p ay,Athang 01 niim 2019 ct'la Giant dirk So.  Du lich) 

S W--1- YiN:6.  Te'n 	quy trinh giii quyet 	thii tyc hAnh chinh 

I L1nh vvc: Lir hanh (20) 

01 Clang nhan diam du lich 

02 Cong nhan Ichu du lich cap tinh 

03 Cap giay pile') kinh doanh dich vu lit hanh nai dia 

04 Cap lai giay phop kinh doanh dich vu lir hanh nai dia 

05 Cap dai giay phep kinh doanh dich vg lit hanh nei dia 

06 
Thu h8i giay phep kinh doanh dich vu lit hanh nei dia trong tubing 
hcp doanh nghiep cham dirt hoat deng kinh doanh dich vg lit hanh nei 
dia 

07 Thu hoi giay pile') kinh doanh dich vu llithanh nei dia tong truemg 
hgp doanh nghiep giai tha 

08 Thu hai giay phep kinh doanh dich vii llithanh nei dia trong truemg 
hcp doanh nghiep giai the 

09 Cap giay phep thanh lap van phong dai dien tai Via Nam dm doanh 
nghiep kinh doanh dich wit' hanh nuem ngoai 

10 
Cap lai gidy phep thanh 14p van phong Si din tai Viet Nam ciia 
doanh nghiep,kinh doanh dich vu lit hanh nuot ngoai tong toeing hcp 
chuyen dia diem dat tru se( dm van phong Si din 

11 

Cap lai gidy phep thanh lap v'an phi:mg dai din tai Viet Nam dm 
doanh nghiep kinh doanh dich vu la hanh nuoc ngoai trong truerng h9p • giay phep thanh lap van phong di din bi mat, bi hay hoai, bi hr hong 
hoc bi fiat hay 
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12 Dieu chinh Giay phop thanh lap Van phang dal din tai Viet Nam dm 
doanh nghiep kinh doanh dich vg lir hanh mot ngoai 

13 Gia han giay phop thanh lap Van phang dal then tai Via Nam dm 
doanh nghiep kinh doanh dich vy la hanh nuot ngoai 

14 Cham dirt hoat dOng cila Van phong dai dien tai Viet Nam dm doanh 
nghiep kinh doanh dich vtt la hanh nu& ngoai 

15 Cap the Huang dein vi8n du lich quick fa 

16 Cap the Huang clan vien du lich nOi dia. 

17 Cap the Huang clan vien du lich tai diem 

18 Cap di the Huang din vien du lich quick fa, the Huemg din vion du 
lich nOi dia 

19 Cap lai the Huang din vien du lich 

20 cdp giay chting nhan Ichoa cap nhat kin tithe cho Huang dan vion du 
lich nOi dia. va  Huang dan vion du lich quac tie. 

II Linh vtyc: Ltru fill du lich (01) 

01 
Cong nhan hang co so luu frit du licit Hang 1-3 sao dei voi co s& luu 
nil du lich (khach san, biet thy du lich, can ho du lich, tau thity Lau trit 
du lich) 

III Dish vy du lich khic (05) 

01 Cong nhan co sof kinh doanh (Lich vu mua sant dat ti'eu chuan' 	phuc vu 
khach du lich 

02 Ceing nhan co ser kinh doanh dich vii An pang St tieu chuan phuc vu 
khach du lich 

03 Cling nhan co set kinh doanh (Lich vv. cham sac suc khOe dat ti8u chuan 
phuc vu khach du lich 

04 Thu Ate &Ong than co ser kinh doanh dich vu the thao dat tiou chuan 
phuc vu lchach du lich 

05 
COng nhan co so.  kinh doanh dich Iry viii choi, giai tri dat tiou chuan 
phuc vu Ichkh du lich 
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